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1. วัตถุประสงค์








  


เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการให้บริการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทำให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน
2. ขอบข่าย


ระเบียบปฏิบัตินี้จะครอบคลุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินของโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ผู้ช่วยเหลือคนไข้ พนักงานเปล






   

                                                                                                                   3. คำจำกัดความ








  


ER            หมายถึง       ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (Emergency Room)

CPR

หมายถึง
การช่วยฟื้นคืนชีพ (cardiopulmonary resuscitation)
EMS

หมายถึง
การให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ
Ambulance 
หมายถึง
รถพยาบาลฉุกเฉิน
รับ Refer      หมายถึง     
การรับผู้ป่วยที่ส่งมารักษายังโรงพยาบาลมหาสารคาม  
                              จากสถานบริการอื่น ๆ หรือสถานบริการเอกชน
ส่ง Refer
หมายถึง
การส่งต่อผู้ป่วยไปรับการรักษายังสถานพยาบาล
                              ที่มีศักยภาพสูงกว่า
Admit         หมายถึง
การรับผู้ป่วยไว้นอนรักษาตัวในโรงพยาบาล
Discharge (D/C)
หมายถึง
การจำหน่ายผู้ป่วยกลับบ้าน
Consult       หมายถึง      การปรึกษาแพทย์เฉพาะทางที่ชำนาญโรคนั้น ๆ
Observe      หมายถึง      การรับผู้ป่วยไว้สังเกตอาการภายใน 72 ชั่วโมง
4. อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้






  


 4.1 ป้ายแสดงขั้นตอนการรับบริการ

 4.2 เอกสารบันทึกข้อมูลการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย 

 4.3 อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์

 4.4 Protocal/Guideline/WI/PR

 4.5 คอมพิวเตอร์ ลงบันทึกข้อมูลผู้ป่วย 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
5.1 พยาบาลวิชาชีพประเมินผู้ป่วยเบื้องต้น ณ จุดนำส่งผู้ป่วย เพื่อเคลื่อนย้ายผู้ป่วย โดยพนักงานเวรเปล นำส่งผู้ป่วยห้องช่วยฟื้นคืนชีพ หรือจุดคัดกรอง (วิธีปฏิบัติการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย MKH-WI-ER-001)

5.2 เพื่อรับการรักษาที่ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน พนักงานเวรเปลปฏิบัติตาม ผู้ป่วยประเภทที่ 1 หรือหมดสติ หรือไม่รู้สึกตัว ส่งห้องช่วยฟื้นคืนชีพ หรือจุดคัดกรอง
5.3 กรณีมีญาตินำส่ง และ/หรือผู้ป่วยสามารถเดินได้ จะให้ญาติทำบัตรที่ห้องเวชระเบียน พร้อมนำ บัตรคิวห้องตรวจ  มายื่นที่พยาบาลจุดคัดกรอง , ในกรณีที่ผู้ป่วยหนัก และ/หรือไม่มีญาติ พยาบาล จุดคัดกรอง เจ้าหน้าที่ห้องบัตรทำบัตรที่ ER 

5.4 พยาบาล คัดกรองประเมินสภาพผู้ป่วย ซักประวัติ และจำแนกผู้ป่วยเป็น 5 ประเภท (วิธีปฏิบัติการจำแนกประเภทผู้ป่วย (MKH-WI-ER-013)

- บันทึกข้อมูลในแบบบันทึกเวชระเบียนงานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (MKH-FR-ER-….)

- เขียนชื่อผู้ป่วย ที่ป้ายชี้บ่งสถานะของผู้ป่วย ตามสีและระดับของผู้ป่วย แขวนป้ายที่เตียงป่วย 
- กรณีอุบัติเหตุซักประวัติบันทึกลงใน IS

- แนบแบบบันทึกเฉพาะโรคของผู้ป่วย เช่น แบบประเมิน 5P1S ในผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ประ เมิน vascular injury

5.5 ศูนย์เปลนำส่งผู้ป่วยเข้าตามจุดบริการผู้ป่วย กรณีผู้ป่วย ประเภทที่ 1,2 พยาบาลคัดกรองนำส่งผู้ป่วยพร้อมส่งต่อข้อมูลแก่หัวหน้าเวร
5.6 จัดการให้บริการตามพื้นที่ดังนี้
1) ผู้ป่วยวิกฤต (resuscitation)ให้เข้าบริการโซนสีแดง ห้องช่วยฟื้นคืนชีพ ต้องได้รับการรักษาทันทีที่พบเห็น
2) ผู้ป่วยฉุกเฉินมาก (Emergent) ให้เข้าบริการโซนสีชมพู ต้องได้รับการรักษาภายใน 10 นาที
3) ผู้ป่วยฉุกเฉิน (Urgent) ให้เข้าบริการในโซนสีเหลือง ต้องได้รับการรักษาภายใน 30 นาที
4)  ผู้ป่วยกึ่งฉุกเฉิน (semi-urgent) ให้นั่งเก้าอี้รอหน้าห้องตรวจ ต้องได้รับการรักษาภายใน 60  นาที 
5) ผู้ป่วยทั่วไป (Non-urgent) คือผู้ป่วยที่ไม่จำเป็นต้องได้รับบริการที่ห้องฉุกเฉิน ตรวจรักษาภายใน 120 นาที
 กรณีมีรายที่มีอาการเปลี่ยนแปลงจากเดิม จะได้รับการช่วยเหลือได้ทันท่วงที                    

5.7 พยาบาลหัวหน้าทีม ประเมินและซักประวัติผู้ป่วย เพิ่มเติม รายงานแพทย์ตรวจรักษาผู้ป่วยตามลำดับความรุนแรงและให้การพยาบาลตามแผนการพยาบาล พร้อมบันทึกทางการพยาบาล รวมทั้งแขวนป้ายชี้บ่งสถานะของผู้ป่วยทุกครั้ง
5.8 การพยาบาลผู้ป่วยแต่ละประเภท ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติดังนี้

· วิธีปฏิบัติการเย็บแผล (MKH-WI-ER-024)

· วิธีปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินจากภาวะการเจ็บป่วย  (MKH-WI-ER-003)

· วิธีปฏิบัติเรื่อง การ CPR (MKH-WI-ER-004) 

· วิธีปฏิบัติการสอดสายสวนเข้าหลอดเลือดดำ โดยการเจาะผ่าหลอดเลือดดำ (MKH-WI-ER-031)

· ระเบียบปฏิบัติเรื่องการ จัดการจัดเก็บ ส่งมอบกรณีเสียชีวิต (MKH-PR-ER-004)

· วิธีปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ (MKH-WI-ER-002)

·  ระเบียบปฏิบัติขั้นตอนให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุหมู่ (MKH-PR-ER-014)

· วิธีปฏิบัติ การตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ(MKH-WI-ER-012) 

· คู่มือการใช้ห้องปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุข  (MKH-SD-LAB-001) 

· วิธีปฏิบัติ Birth Before Arrival (BBA) (MKH-WI-

5.9 เมื่อได้รับการวินิจฉัยโรคที่แน่นอนแล้ว แพทย์จะพิจารณาสั่งการรักษาขั้นสุดท้าย ดังนี้
5.9.1  ผ่าตัดด่วน โดยส่งผู้ป่วยจาก ER เข้าห้องผ่าตัด พยาบาล ER โทรศัพท์แจ้ง
ห้องผ่าตัด และโทรศัพท์ประสานกับ ตึกผู้ป่วยใน ที่จะรับผู้ป่วยหลังผ่าตัด โดยดำเนินตามวิธีปฏิบัติการเตรียมผู้ป่วยฉุกเฉินก่อนส่งห้องผ่าตัด (MKH-WI-ER-043) และลงทะเบียน Admit เหมือนการรับผู้ป่วย ทั่วไป โดยปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการรับผู้ป่วยไว้รักษา (Admit)(MKH-PR-ER-008)

5.9.2
กรณี Admit พยาบาล ER จะโทรศัพท์ประสานกับตึกผู้ป่วย ในกรณีผู้ป่วยหนักหรือผู้ป่วยที่ต้องเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือพิเศษ หรือกรณีมีความเสี่ยง
5.9.3 กรณีที่ต้อง Refer เนื่องจากผู้ป่วยมีอาการหนักเกินศักยภาพของโรงพยาบาลที่จะรับไว้รักษาได้ แพทย์จะเป็นผู้สั่งการ Refer พยาบาล ER จะจัดเตรียม หนังสือ Refer ให้แพทย์ลงบันทึก และประสานพยาบาลนำส่ง (ระเบียบปฏิบัติการบริการรถพยาบาลเพื่อส่งต่อ MKH-PR-ER-013)


                    5.9.4
กรณีส่งปรึกษาแพทย์เฉพาะทาง แพทย์บันทึกใน OPD Card พร้อมระบุแผนกที่ส่งปรึกษา พยาบาลจะโทรศัพท์ประสานงาน พยาบาลหน้าห้องตรวจOPD  เพื่อส่งผู้ป่วยไปรับการตรวจที่ห้องตรวจโรคทั่วไป  ในกรณีเวลาราชการ และในกรณีนอกเวลาราชการจะปฏิบัติตามระเบียบการปรึกษาระหว่างแผนก (MKH-SD-ER-015) 

5.9.5
กรณีที่อาการไม่หนักแพทย์จะสั่งการรักษา และให้ยากลับไปรับประทาน            ต่อที่บ้าน และปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติการรับคำสั่งการรักษาของแพทย์ (MKH-WI-ER-042) พยาบาลจะแนะนำวิธีการปฏิบัติตน เมื่อกลับบ้าน โดยปฏิบัติ ตามระเบียบปฏิบัติการจำหน่ายผู้ป่วย (MKH-PR-ER-005)

5.10   ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการให้ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินจะต้องแขวนป้ายแสดงสถานะของผู้ป่วยทุกรายตามวิธีปฏิบัติการติดป้ายแสดงสถานะของผู้ป่วยและครุภัณฑ์การแพทย์ (MKH-WI-ER-044)

5.11 บริการพิเศษอื่น ๆ 
1) การออกรับผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ จะดำเนินตามระเบียบปฏิบัติเรื่องการจัด
บริการเพื่อรับผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ EMS (MKH-PR-ER-011)

2) กรณีผู้ป่วยถูกกระทำรุนแรงปฏิบัติตามกรณีผู้ป่วยถูกข่มขืนหรือสงสัยถูกลวนลามทางเพศ (MKH-WI-ER-010)

5.12 เมื่อให้การพยาบาลเสร็จสิ้นแล้วจะเก็บอุปกรณ์ของใช้ทำความสะอาด โดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติการทำลายเชื้อและการทำให้ปราศจากเชื้อในตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน (MKH-WI-ER-009) 

หมายเหตุ
1. กรณีผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว ไม่ทราบชื่อ ปฏิบัติตาม วิธีปฏิบัติกรณีผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว ไม่ทราบชื่อ  (MKH-WI-ER-005)

2. กรณีผู้ป่วยมีทรัพย์สิน และไม่มีญาติ ปฏิบัติตาม ระเบียบปฏิบัติเรื่องการเก็บรักษา
       ทรัพย์สิน (MKH-PR-ER-003)

3. กรณีผู้ป่วยปฏิเสธการรักษาในโรงพยาบาลปฏิบัติตาม วิธีปฏิบัติการปฏิเสธการรักษาในโรงพยาบาล (MKH-WI-ER-008)

4. แพทย์และพยาบาลจะลงบันทึกอาการ, การตรวจร่างกาย, สัญญาณชีพ การรักษาใน 
แบบบันทึกเวชระเบียนงานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
5. การให้บริการต่าง ๆ ให้คำนึงถึงสิทธิผู้ป่วยและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ โดยปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย (MKH-WI-ER-017)

6. กรณีผู้ป่วยประกันอุบัติเหตุและนำใบเคลมของบริษัทประกันมาแพทย์ผู้ตรวจจะเป็น
ผู้กรอกรายละเอียด  โดยปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับงานคดีและงานประกันชีวิต (MKH-SD-ER-006)

7. กรณีผู้ป่วยคดี ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติการจัดการกับผู้ป่วยคดี (MKH-WI-ER-006)

6. ข้อควรระวัง








  

  
7. เอกสารอ้างอิง

7.1 วิธีปฏิบัติการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย (MKH-WI-ER-001)
7.1 วิธีปฏิบัติเรื่องการช่วยฟื้นคืนชีพ (MKH-WI-ER-004)

7.2 ระเบียบปฏิบัติเรื่องการจัดการ จัดเก็บ ส่งมอบกรณีเสียชีวิต (MKH-PR-ER-004)

7.3 ระเบียบปฏิบัติการให้บริการของกลุ่มงานรังสีวิทยา (MKH-PR-RAD-001)

7.4 วิธีปฏิบัติการตรวจคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (MKH-WI-ER-012)

7.5 คู่มือการใช้ห้องปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุข     (MKH-SD-LAB-001)

7.6 ระเบียบปฏิบัติการรับผู้ป่วยที่ต้องผ่าตัดต่อจาก ER กรณีฉุกเฉิน (MKH-PR-ANE-001)

7.7 ระเบียบปฏิบัติการบริการรถพยาบาลเพื่อส่งต่อ (MKH-PR-ER-013)

7.8 ระเบียบปฏิบัติการรับผู้ป่วยห้องสังเกตอาการ (MKH-PR-ER-002)

7.9 ระเบียบปฏิบัติการจำหน่ายผู้ป่วย (MKH-PR-ER-005)

7.10 ระเบียบปฏิบัติการจัดบริการเพื่อรับผู้ป่วย ณ จุดเกิดเหตุ (MKH-PR-ER-011)

7.11 วิธีปฏิบัติการ Incision and Drain (MKH-WI-ER-026)

7.12 วิธีปฏิบัติการสวนปัสสาวะ (MKH-WI-ER-027)

7.13 วิธีปฏิบัติกรณีผู้ป่วยไม่รู้สึกตัวไม่ทราบชื่อ (MKH-WI-ER-005)

7.14 วิธีปฏิบัติการปฏิเสธการรักษา (MKH-WI-ER-008)

7.15 ระเบียบปฏิบัติการเก็บรักษาทรัพย์สิน (MKH-PR-ER-003)

7.16 ระเบียบปฏิบัติขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วยอุบัติเหตุหมู่ (MKH-PR-ER-014)

7.17 วิธีปฏิบัติการจัดการกับผู้ป่วยคดี (MKH-WI-ER-006)

7.18 วิธีปฏิบัติกรณีผู้ป่วยถูกข่มขืนหรือสงสัยถูกลวนลามทางเพศ (MKH-WI-ER-010)

7.19 วิธีปฏิบัติการพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย (MKH-WI-ER-017)

7.20 วิธีปฏิบัติการเย็บแผล (MKH-WI-ER-024)

7.21 วิธีปฏิบัติสอดสายสวนเข้าหลอดเลือดดำโดยการเจาะผ่าหลอดเลือดดำ (MKH-WI-ER-031)

7.22 วิธีปฏิบัติการรับคำสั่งการรักษาของแพทย์ (MKH-WI-ER-042)

7.23 วิธีปฏิบัติการเตรียมผู้ป่วยฉุกเฉินก่อนส่งห้องผ่าตัด (MKH-WI-ER-043)

7.24 วิธีปฏิบัติการติดป้ายแสดงสถานะของผู้ป่วยและครุภัณฑ์การแพทย์ (MKH-WI-ER-044)

7.25 วิธีปฏิบัติการถอดเล็บ (MKH-WI-ER-020)

7.26 ระเบียบปฏิบัติการให้บริการของห้องปฏิบัติการทั่วไป (MKH-PR-LAB-001)

7.27 ระเบียบปฏิบัติการปรึกษาระหว่างแผนก (MKH-SD-ER-015)

7.28 ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับงานคดีและงานประกันชีวิต (MKH-SD-ER-006)

7.29 วิธีปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ (MKH-WI-ER-002) 
7.30 วิธีปฏิบัติการจัดทำประวัติผู้ป่วย (MKH-WI-IT-001)
7.31 วิธีปฏิบัติการจำแนกประเภทผู้ป่วย (MKH-WI-ER-013)
7.32 วิธีปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินจากภาวะการเจ็บป่วย (MKH-WI-ER-003)
8. เอกสารแนบท้าย
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