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	ฉบับที่
	แก้ไขครั้งที่
	วันที่บังคับใช้
	รายละเอียดการแก้ไข

	A
	00
	27 เมษายน 2543
	ทดลองใช้วิธีปฏิบัติ การพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย

	A
	01
	2  ตุลาคม  2543
	ประกาศใช้วิธีปฏิบัติ การพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย

	A
	02
	1 พฤษภาคม 2561
	ปรับปรุงวิธีปฏิบัติ การพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย

	A
	03
	30 มิถุนายน 2564
	ปรับปรุงวิธีปฏิบัติด้านสิทธิผู้ป่วย

	
	
	
	


	1. วัตถุประสงค์   (Purpose)

       เพื่อเป็นแนวทางในการพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย ของเจ้าหน้าที่ในงานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลมหาสารคาม ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
2. ขอบข่าย  (Scope)

      วิธีปฏิบัตินี้ครอบคลุมกระบวนการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยเช่น การรับบริการ การเปิดเผยข้อมูล  และการรักษาความลับของผู้ป่วย เป็นต้น
3. คำจำกัดความ  (Definition)

3.1 สิทธิของผู้ป่วย หมายถึง ความชอบธรรมที่ผู้ป่วยพึงจะได้รับความคุ้มครองหรือรักษาผลประโยชน์อันพึงจะได้ของตนโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น
3.2 พิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย หมายถึง กระบวนการในการบริการที่สอดคล้องกับกฎหมาย       รัฐธรรมนูญ ครอบคลุมด้านการรักษาพยาบาล และจริยธรรมแห่งวิชาชีพ
3.3 ข้อมูลผู้ป่วย หมายถึง ข้อมูลทุกอย่างที่เกี่ยวขอ้งกับผู้ป่วยในการรับการรักษาที่
       โรงพยาบาล เช่น ชื่อ-สกุล สิทธิการรักษา วันเวลาที่มารับการรักษา อาการเบื้องต้นที่นำ
       มาและการรักษาที่ได้รับ เป็นต้น
3.4 ความลับของผู้ป่วย หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ป่วยในการรับการรักษาใน
โรงพยาบาลและไม่อยากเปิดเผยให้ผู้อื่นรับรู้
       3.5  เจ้าหน้าที่ หมายถึง  แพทย์, พยาบาล, คนงาน
3.6 โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลมหาสารคาม
3.7 ผู้เปิดเผยข้อมูล หมายถึง ผู้ที่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้เมื่อมีการร้องขอ ได้แก่ บุคคลที่ผู้ป่วยยินยอมให้เปิดเผย บุคคลที่มีสิทธิ์ตามกฎหมาย
4. อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้  (Equipment)

               -

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure)

5.1 ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิ์ พื้นฐานที่จะได้รับการรักษาพยาบาลและการดูแลด้านสุขภาพตามมาตรฐานวิชาชีพจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
5.1.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการผู้ป่วยทุกรายโดยไม่ปฏิเสธการรักษา
5.1.2 ในห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินจะให้บริการตามลำดับและความรุนแรงของโรค
5.1.3  ในห้องฉีดยา-ทำแผลจะให้บริการตามบัตรคิว

	5.1.4 ผู้ป่วยจะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ ได้รับมอบหมายงานในแต่ละเวร
5.2 ผู้ป่วยที่ขอรับการรักษาพยาบาลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลที่เป็นจริงและเพียงพอเกี่ยวกับการเจ็บป่วย การตรวจ รักษา ผลดีและผลเสียงจากการตรวจ การรักษาจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ ด้วยภาษาที่ผู้ป่วยสามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้ผู้ป่วยสามรถเลือกตัดสินใจในการยินยอมและไม่ยินยอมให้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบัติต่อตน เว้นแต่ในกรณีฉุกเฉิน อันจำเป็นเร่งด่วนและเป็นอันตรายต่อชีวิต
5.2.1 เจ้าหน้าที่อธิบายให้ผู้ป่วยทราบทุกครั้ง ก่อนให้การรักษาพยาบาล             
5.2.2 ให้ข้อมูลอย่างเพียงพอและชัดเจนก่อนให้เซ็นใบยินยอมการรักษา (กรณีห้องสังเกตอาการ)

5.3 ผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิต มีสิทธิ์ได้รับการช่วยเหลือรีบด่วน จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยทันที ตามความจำเป็นแก่กรณี โดยไม่ต้องคำนึงผู้ป่วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่ 
5.3.1 เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เครื่องมือ ช่วยชีวิต ไว้เสมอ
5.3.2 มอบหมายงานทีมในภาวะฉุกเฉินโดยไม่มีข้อแม้ใด ๆ 
5.4  ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทราบ ชื่อ-สกุล และวิชาชีพของผู้ให้การรักษาพยาบาลแก่ตน 
5.4.1 ติดรูป ชื่อ-สกุล พร้อมตำแหน่ง ไว้หน้าห้องตรวจให้ชัดเจน
5.4.2 ติดป้ายชื่อ บุคลากร ที่รับผิดชอบในแต่ละเวรหน้าห้องตรวจให้ชัดเจน
5.4.3 เจ้าหน้าที่ติดป้ายชื่อ –สกุล ตำแหน่ง ให้มองเห็นชัดเจนและอ่านง่ายในขณะปฏิบัติงาน
5.4.4 ต้อนรับ ทักทาย แนะนำตนเองก่อนให้ก่อนให้บริการตามความเหมาะสม
5.5 ผู้ป่วยมีสิทธิขอความเห็นกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอื่น ที่มิได้เป็นผู้ให้การรักษาพยาบาลแก่ตนและมีสิทธิ์ในการขอเปลี่ยนผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือเปลี่ยนสถานพยาบาลได้ ทั้งนี้เป็นไปตามเกณฑ์ของสิทธิการรักษาของผู้ป่วยที่มีอยู่ 
5.5.1 ให้คำปรึกษากรณีผู้ป่วยมีความประสงค์เปลี่ยน สถานพยาบาลหรือแพทย์ผู้ให้บริการ และประสานงานให้
5.5.2 ให้คำปรึกษา กรณีผู้ป่วยต้องการ เช่น บริการของโรงพยาบาล บริการพิเศษอื่น ๆ การรักษาพยาบาลแพทย์เฉพาะทาง สิทธิประโยชน์ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ หรือการแลกเปลี่ยนปรึกษายังแผนกต่าง ๆ 
5.6 ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับการปกปิดข้อมูลของตนเอง เว้นแต่ผู้ป่วยจะให้ความยินยอมหรือเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เพื่อประโยชน์โดยตรงของผู้ป่วยหรือตามกฎหมาย
5.6.1 การให้ข้อมูลต้องได้รับคำยินยอมจากผู้ป่วย / ญาติ
5.6.2 กรณีผู้มาสอบถามข้อมูลผู้ป่วย เจ้าหน้าที่สอบถาม ก่อนให้ข้อมูลว่าเป็นใคร เกี่ยวข้องกับผู้ป่วยในฐานะใด มีความประสงค์อะไร อาจขอดูหลักฐาน เช่นบัตรประชาชน หรือหลักฐานอื่น ๆ ก่อน  และให้ข้อมูลพื้นฐานเช่น อาการเบื้องต้นที่นำมา การรักษาพยาบาลที่ได้รับ  และอาการปัจจุบัน โดยไม่แสดงความคิดเห็นต่อสาเหตุการเกิดความเจ็บป่วย
5.6.3 กรณีเป็นข้อมูลทางเวชระเบียน ต้องนำหนังสือร้องขอไปที่งานเวชระเบียน
5.6.4 การอภิปรายข้อมูลผู้ป่วยในทีมสุขภาพเพื่อประโยชน์ในการรักษาพยาบาล สามารถทำได้ โดยไม่ให้ผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องรับรู้
5.6.5 กรณีมีการสอบถามข้อมูลทางโทรศัพท์ ให้ตรวจสอบชื่อ- สกุล ความเกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ของผู้ขอข้อมูล และให้ข้อมูลพื้นฐาน ตามความเหมาะสม
5.6.6 กรณี พนักงานสอบสวนเจ้าของคดีมีสิทธิรับทราบข้อมูลและซักถามผู้ป่วยตามความเหมาะสม
5.7 ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วนในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือถอนตัว จากการเป็นผู้เข้าร่วมหรือผู้ถูกทดลองในการทำวิจัยของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ
5.7.1 กรณีมีการวิจัยให้ข้อมูลผู้ป่วย ครบถ้วน ชัดเจน ก่อนให้ ผู้ป่วยเซ็นยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัย หรือผู้ป่วยมีสิทธิ์เลิกให้ความร่วมมือได้ในทุกขั้นตอน และไม่เปิดเผย ชื่อ-สกุล  ที่อยู่ ของผู้ป่วยที่เข้าร่วมงานวิจัย
5.8 ผู้ป่วยมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่ปรากฏในเวชระเบียนเมื่อร้องขอตามชั้นตอนของสถานพยาบาลนั้น ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิหรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของผู้อื่น 
5.8.1 เจ้าหน้าที่เปิดโอกาส / เต็มใจให้ซักถามอาการของผู้ป่วย
5.8.2 ผู้ป่วยสามารถขอทราบผลการรักษา การวินิจฉัยโรค ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลการเอกซเรย์ได้
5.8.3 ผู้ป่วยสามารถตรวจสอบ รายการรักษาพยาบาลในใบสั่งยาได้

5.9  บิดา มารพดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรม อาจใช้สิทธิแทนผู้ป่วยที่เป็นเด็ก อายุยังไม่เกินสิบแปดปีบริบูรณ์ ผู้บกพร่องทางกายหรือจิต ซึ่งไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเองได้ 
5.9.1 ก่อนให้การรักษาพยาบาลต้องแนะนำตนเอง แจ้งให้ผู้ป่วยทราบชี้แจงขั้นตอนและต้องได้รับการยินยอมจากผู้ป่วย เจ้าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือจนเสร็จสิ้นการให้บริการ
5.9.2 การตรวจรักษาพยาบาลที่ต้องเปิดเผยร่างกาย  ต้องทำในห้องที่มิดชิด หรือกั้นม่าน หรือใช้ผ้าปิดคลุมส่วนที่ต้องการตรวจรักษาพยาบาล        

6. ข้อควรระวัง  (Precaution)

                -
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