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	1. วัตถุประสงค์ (Purpose)

เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการให้คำแนะนำและขั้นตอนปฏิบัติแก่ผู้ป่วยที่ปฏิเสธการรักษาและเพื่อเป็นการป้องกัน การถูกกล่าวหา หรือร้องเรียนจากผู้ป่วยและญาติ
2. ขอบข่าย (Scope)

วิธีปฏิบัตินี้ใช้ในกรณีผู้ป่วยที่ปฏิเสธการรักษาในห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลมหาสารคาม
3. คำจำกัดความ (Definition)

3.1 ผู้ป่วย  หมายถึง บุคคลที่มีภาวะความเจ็บป่วยทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ที่ทำให้บุคคลนั้น ๆ ไม่สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข
4. ปฏิเสธการรักษา หมายถึง การไม่ยินยอมให้แพทย์หรือพยาบาลทำการรักษาพยาบาล เพื่อการรักษา  และบรรเทาอาการของโรค เช่นการให้ยาทางปาก การฉีดยา การให้สารน้ำ การตรวจรักษาของแพทย์ การให้การพยาบาลอื่น ๆ เป็นต้น
5. อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ (Equipment)

5.1 แบบบันทึกเวชระเบียนงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง บันทึกข้อมูลประวัติการตรวจรักษาผู้ป่วย
5.2 หนังสือแสดงเจตนาไม่รับการตรวจรักษาพยาบาล(โรงพยาบาลมหาสารคาม)
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure)

6.1 เมื่อผู้ป่วยปฏิเสธการรักษา รายงานแพทย์เจ้าของไข้รับทราบ แพทย์หรือพยาบาลจะอธิบายถึงแนวทางและแผนการรักษาให้ผู้ป่วยหรือญาติได้รับทราบและเข้าใจ
6.2 แพทย์หรือพยาบาล อธิบายถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย หากไม่ได้รับการรักษาที่ถูกต้อง
6.3 แนะนำการปฏิบัติตัว เมื่อกลับบ้าน และสังเกตอาการผิดปกติที่ควรจะกลับมาพบแพทย์
6.4 ทบทวนคำอธิบายหรือคำแนะนำที่ให้แก่ผู้ป่วย และญาติฟังอีกครั้ง เพื่อให้ทราบและเข้าใจ
เมื่อผู้ป่วยหรือญาติยังยืนยันสมัครใจไม่รับการรักษาให้ ลงรายมือชื่อใน หนังสือแสดงเจตนาไม่รับการตรวจรักษาพยาบาล(โรงพยาบาลมหาสารคาม)
          5.4.1 กรณีผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว ผู้เยาว์อายุต่ำกว่า 18 ปี ผู้สูงอายุสติฟั่นเฟือน ผู้พิการที่ไม่สามารถลงชื่อได้ ให้ทายาทโดยชอบธรรม ลงชื่อไม่สมัครใจรับการรักษา
          5.4.2 กรณีผู้สูงอายุที่ไม่สมัครใจรับการรักษา  และไม่สามารถลงชื่อได้ ให้ประทับลายนิ้วมือแทนการลงลายมือชื่อ
5.5 ลงชื่อผู้ให้คำแนะนำโดยแพทย์หรือพยาบาล
5.6 ระบุพยานญาติ และระบุพยานเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

	7. ข้อควรระวัง (Precaution) 

7.1 ก่อนที่ผู้ป่วยจะลงชื่อไม่ยินยอมรับการรักษาแพทย์หรือพยาบาล ควรให้คำแนะนำด้วย
ท่าทีที่อ่อนโยน สุภาพ เพื่อให้ผู้ป่วยเข้าใจถึงแผนการรักษาพยาบาล ที่จะได้รับรวมถึง ผลเสียที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ได้รับการรักษาที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้ป่วยได้พิจารณาอีกครั้ง ก่อนตัดสินใจลงชื่อไม่ยินยอมการรักษา
7.2 กรณีผู้ป่วยเมาสุราหรือมีอาการเอะอะโวยวาย ควรรอให้อาการสงบเสียก่อนหรือ
หากรอไม่ได้ควรปรึกษาทายาทโดยชอบธรรมให้ทราบถึงแผนการรักษาและพิจารณาตัดสินใจ สมัครใจ หรือปฏิเสธการรักษาแทน
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