โรงพยาบาลมหาสารคาม
หน้า 1/8

ระเบียบปฏิบัติเลขที่ : MKH-PR-NUR-001
ฉบับที่ :  A

เรื่อง : การบริหารจัดการเมื่อมีผู้เสียชีวิต
วันที่บังคับใช้ : 1/ก.ค./48
แก้ไขครั้งที่ : 02

ผู้จัดทำ :  หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ผู้อนุมัติ : ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมหสารคาม


สารบัญ
เรื่อง                                                                                          
                   หน้า

1. วัตถุประสงค์                                                                                    
         
                     2

2. ขอบข่าย                                                                                          

                     2

3. คำจำกัดความ                                                                                                                      2

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ                                                              

                     2

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                                                                    

                     2

6. เอกสารอ้างอิง                                                                                  

                     5                   

7. เอกสารแนบท้าย                                                                                 
                     5

ประวัติการแก้ไขเอกสาร

ฉบับที่
แก้ไขครั้งที่
วันที่บังคับใช้
รายละเอียดการแก้ไข

A
00
5  กุมภาพันธ์ 2544
ประกาศใช้ระเบียบปฏิบัติการบริหารจัดการเมื่อมีผู้เสียชีวิต

A
01
1 กรกฎาคม 2548
แก้ไขหน้า 2 ข้อ 3.2 , หน้า 3 ข้อ 5.1.6.2, หน้า6  Flow   Chart 



















































1.  วัตถุประสงค์  (Purpose)


เพื่อให้การบริหารจัดการเมื่อมีผู้เสียชีวิตภายในตึกผู้ป่วยของโรงพยาบาลมหาสารคามเป็นไปอย่างมีระบบ สะดวก และถูกต้อง
2.  ขอบข่าย (Scope)

ระเบียบปฏิบัติฉบับนี้ครอบคลุมในหน่วยรักษาศพ ในโรงพยาบาลมหาสารคาม

3.  คำจำกัดความ (Definition)

3.1 ศพภายใน  หมายถึง  ผู้เสียชีวิตในโรงพยาบาล

3.2 ศพภายนอก  หมายถึง  ผู้ที่เสียชีวิตนอกโรงพยาบาลและตำรวจนำมาเพื่อการชันสูตร

4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ  (Responsibility)

4.1 ผู้นำส่งศพ  มีหน้าที่ นำส่งศพจากภายในหรือภายนอกโรงพยาบาลไปยังหน่วยรักษาศพ

4.2 พยาบาลประจำตึก  มีหน้าที่  ลงรายละเอียดข้อมูลผู้เสียชีวิตในหนังสือรับรองการตาย / อำนวยความสะดวกกับญาติผู้มาติดต่อ / รายงานการตรวจการนอกเวลาราชการ

4.3 แพทย์  มีหน้าที่ ลงรายละเอียดของสาเหตุการตายในหนังสือรับรองการตายและอธิบายให้ญาติเข้าใจ

4.4 เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพ มีหน้าที่

4.4.1 ลงทะเบียนรับและจำหน่ายศพ

4.4.2 ดูแลรักษาศพ

4.4.3 ช่วยแพทย์ในการชันสูตรพลิกศพ กรณีมีการชันสูตรพลิกศพ

4.4.4 ส่งมอบผู้เสียชีวิตให้กับทายาทผู้เสียชีวิต

5.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   (Procedure)
5.1 กรณีรับศพ

5.1.1 กรณีศพภายในให้เจ้าหน้าที่ประจำตึกแจ้งเจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพเพื่อเตรียมพร้อมรับศพ และให้นำศพไปที่ห้องเก็บศพโดยเก็บศพไว้อย่างน้อย 2 ชั่วโมง

5.1.2 เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพลงทะเบียนรับศพตามแบบฟอร์มและเขียนรายชื่อผู้เสียชีวิตบนกระดานหน้าห้องเก็บศพ

5.1.3 เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพจัดการแต่งศพ ฉีดยาศพ แต่งตัวศพ พร้อมจัดเก็บไว้ในตู้เย็นเก็บศพ และช่วยแพทย์/ตำรวจในการชันสูตรพลิกศพ



5.1.4 กรณีศพภายนอกเจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพปฏิบัติเหมือนข้อ 5.1.2   

5.1.5 พยาบาลประจำตึกผู้ป่วยรายงานเวรตรวจการพยาบาล กรณีผุ้เสียชีวิตนอกเวลาราชการทุกครั้งเพื่อทราบและดำเนินการกรณีมีปัญหาอุปสรรค

5.1.6 กรณีศพภายใน / ภายนอกและไม่ทราบชื่อ / ไม่มีญาติให้ปฏิบัติดังนี้

5.1.6.1 ให้พยาบาลลงรายละเอียดเกี่ยวกับรูปพรรณสัณฐานเสื้อผ้า (สี/ยี่ห้อ) ความสูง ตำหนิอื่น ๆ เช่น แผลเป็น ไฝ ไว้ให้ละเอียดในการบันทึกทางการพยาบาล

5.1.6.2 ในเวลาราชการให้ทางตึกประสานงานกับเวชนิทัศน์เพื่อบันทึกภาพผู้เสียชีวิตไว้ประกอบเรื่องทุกครั้ง

นอกเวลาราชการ ให้ทางตึกแจ้งเวรตรวจการพยาบาลเพื่อประสานงานกับเวชนิทัศน์ดำเนินการบันทึกภาพผู้เสียชีวิตไว้ประกอบเรื่อง และถ้ามีปัญหา/อุปสรรคให้รายงาน ผู้อำนวยการนอกเวลา/ผู้อำนวยการตามลำดับ

5.1.6.3 เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพจะเก็บรักษาศพไว้เพื่อรอญาติรับไปจัดการตามประเพณีภายใน 1 วัน  หากไม่มีญาติมาติดต่อให้แจ้งพยาบาลประจำตึกเพื่อติดต่อกลุ่มงานเวชกรรมสังคม/งานสังคมสงเคราะห์เพื่อติดตามหาญาติ

5.1.7 กรณีศพภายใน/ภายนอกไม่ทราบชื่อ/ไม่มีญาติและเป็นชาวต่างประเทศให้ปฏิบัติดังนี้

5.1.7.1 พยาบาลประจำตึก ตรวจสอบหลักฐาน เช่น หนังสือเดินทาง ใบผ่านแดน หรือเอกสารอื่น ๆ ลงบันทึกไว้ และแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจ

5.1.7.2 ให้ทางตำรวจรวบรวมข้อมูลทั้งหมด รวมถึงค่ารักษาพยาบาลแจ้งงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

5.1.7.3 งานสังคมสงเคราะห์รวบรวมข้อมูล รายงานผู้อำนวยการเพื่อทราบและดำเนินการ

5.1.7.4 นอกเวลาราชการ ทางตึกออกหนังสือรับรองการตายและแจ้งเวรตรวจการพยาบาล เพื่อทราบและช่วยดำเนินการกรณีมีปัญหาอุปสรรค     

        

5.1.8 กรณีเป็นผู้ป่วยคดี

5.1.8.1 ให้ทางตึกแจ้งให้เจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อทราบด้วยทุกครั้ง

5.1.8.2 นอกเวลาราชการแจ้งเวรตรวจการพยาบาลทุกครั้ง

5.2 การจัดการเกี่ยวกับหลักฐานการตาย

5.2.1 กรณีมีญาติ

5.2.1.1 พยาบาล  ลงรายละเอียดในหนังสือรับรองการตายให้เรียบร้อยครบถ้วน และเสนอแพทย์เพื่อลงนามรับรองการตาย

5.2.1.2 แพทย์ ลงนามรับรองการตายให้เรียบร้อยครบถ้วน

5.2.1.3 ส่งมอบหนังสือรับรองการตายส่วนที่ 1 ให้ญาติโดยให้ญาติลงนาม รับมอบให้เรียบร้อย เพื่อนำไปแจ้งต่อนายทะเบียนท้องถิ่น

5.2.2 กรณีไม่มีญาติ / ชาวต่างประเทศ

5.2.2.1 ดำเนินการเหมือนข้อ 5.2.1.1 – 5.2.1.2

5.2.2.2 แจ้งฝ่ายธุรการ เพื่อนำหนังสือรับรองการตายไปแจ้งต่อนายทะเบียนท้องถิ่น แทนญาติ และติดต่อกงศุล กรณีเป็นชาวต่างประเทศ

5.3 กรณีจำหน่ายศพ

5.3.1 กรณีศพมีญาติ

5.3.1.1 ให้ญาติแสดงหลักฐาน เช่น บัตรประจำตัวประชาชน/ทะเบียนบ้านต่อเจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพ

5.3.1.2 เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพ ลงทะเบียนจำหน่ายศพตามแบบฟอร์มและลบรายชื่อผู้เสียชีวิตบนกระดานหน้าห้องเก็บศพ

5.3.1.3 เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพ  ส่งมอบศพแก่ญาติ

5.3.2 กรณีศพไม่มีญาติ

เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพจะเก็บรักษาศพไว้ ภายใน  5  วัน    หลังจากดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ แล้วไม่มีผู้ใดมาติดต่อจะนำศพมอบให้มูลนิธิในจังหวัดเพื่อนำไปฌาปนกิจตามประเพณีต่อไป



6. เอกสารอ้างอิง  (Reference  Document)
6.1  หนังสือแจ้งแนวปฏิบัติเกี่ยวกับศพผู้ป่วยโรงพยาบาลมหาสารคาม

7. เอกสารแนบท้าย  (Appendix)

7.1 เอกสารแนบท้าย  1  Flow  Cart

7.2 เอกสารแนบท้าย  2  หนังสือรับรองคนตายหรือลูกตายในท้องโรงพยาบาลมหาสารคาม
7.3 เอกสารแนบท้าย  3  บันทึกข้อความ รายงานคนไข้ถึงแก่กรรม


เอกสารแนบท้าย 1

Flow Chart  
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                                                                      เอกสารแนบท้าย 2                                     
หนังสือรับรองคนตายหรือลูกตายในท้องโรงพยาบาลมหาสารคาม



                                                                     เอกสารแนบท้าย 3                                     
ตัวอย่างบันทึกข้อความ รายงานคนไข้ถึงแก่กรรม
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