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	1. วัตถุประสงค์ (Purpose)

ระเบียบปฏิบัตินี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ในการจัดการ จัดเก็บและ
ส่งมอบผู้เสียชีวิตให้กับญาติ เพื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อความพึงพอใจของญาติ ว่าผู้เสียชีวิตจะได้รับการเก็บรักษาไว้อย่างดี มีความปลอดภัยและส่งมอบได้ตามกำหนดเวลา
2. ขอบข่าย (Scope)

ระเบียบปฏิบัตินี้ใช้กับผู้ที่เสียชีวิตที่งานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาสารคาม ผู้ป่วยที่เสียชีวิตก่อนถึงโรงพยาบาลมหาสารคาม และกรณีฝากศพหรือผู้เสียชีวิตในลักษณะคดี โดยครอบคลุมกระบวนการแจ้งการเสียชีวิต  การจัดการ จัดเก็บและส่งมอบผู้เสียชีวิต
3. คำจำกัดความ (Definition)

3.1 การจัดการ  หมายถึง  การนำผู้เสียชีวิตจากอาคารบริการ สถานที่เสียชีวิต ไปยังห้องเก็บ
       ศพ ทำความสะอาดศพ การแต่งศพ ฉีดยาศพ แต่งตัวศพ 
3.2 การจัดเก็บ  หมายถึง  การเก็บรักษาผู้เสียชีวิตที่จัดการแล้วไว้ในตู้เย็นเก็บศพ หรือเปล
       เก็บศพภายในห้องเก็บศพ
3.3 การส่งมอบ  หมายถึง
 ส่งมอบผู้เสียชีวิตที่จัดการแล้วให้กับทายาทหรือญาติผู้ใกล้ชิด

3.4 ผู้เสียชีวิตที่งานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หมายถึง ผู้ป่วยที่มารับบริการที่งานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาสารคาม  ซึ่งแพทย์ได้ตรวจรักษาและลงความเห็นว่าถึงแก่กรรม
        3.5 ผู้เสียชีวิตนอกโรงพยาบาลมหาสารคาม หมายถึง ผู้ป่วยที่มารับบริการที่งานผู้ป่วย
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลมหาสารคาม  ซึ่งแพทย์ได้ตรวจรักษาและลงความเห็นว่าถึงแก่กรรม ก่อนถึงโรงพยาบาลมหาสารคาม
3.6 ผู้เสียชีวิตในลักษณะคดี หมายถึง ผู้เสียชีวิตที่เจ้าหน้าที่ตำรวจและพยาธิแพทย์จะต้อง
ทำการชันสูตรพลิกศพก่อนแล้วจึงส่งมอบผู้เสียชีวิตให้กับทายาทหรือญาติใกล้ชิด
3.7 กรณีฝากศพ หมายถึง กรณีญาติ/เจ้าหน้าที่ตำรวจได้นำศพผู้เสียชีวิตมาฝากไว้ที่
ห้องเก็บศพของโรงพยาบาลมหาสารคามเพื่อรอชันสูตร
3.8 แพทย์เวรชันสูตร หมายถึง แพทย์ผู้ได้รับมอบหมายให้ร่วมชันสูตรพลิกศพร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ตำรวจ
3.9  OPD Card หมายถึง บัตรบันทึกการตรวจผู้ป่วย
4.   หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)
4.1  เจ้าหน้าที่เวชระเบียน มีหน้าที่ ทำบัตร พร้อมสแกนเก็บรักษาไว้ในโปรแกรมผู้ป่วย 
4.2  พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีหน้าที่ ประสานงานกับแพทย์เวร  แพทย์เวรชันสูตร และญาติ เมื่อมีผู้เสียชีวิต หรือแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจเมื่อมีผู้ป่วยลักษณะคดี  ลงรายละเอียดของประวัติผู้ป่วยที่นำส่งโรงพยาบาล ในแบบบันทึกทางการพยาบาล และ ลงรายละเอียดข้อมูลผู้ป่วย เสียชีวิตในหนังสือรับรองคนตาย
4.3  แพทย์เวรอุบัติเหตุและฉุกเฉิน มีหน้าที่ ลงรายละเอียดการตรวจร่างกาย การรักษาใน


	 แบบบันทึกทางการพยาบาลลงความเห็นสาเหตุการเสียชีวิต ลงลายมือชื่อในหนังสือรับรองคนตาย  ลงบันทึกความเห็นแพทย์ในใบชันสูตร
4.4  แพทย์เวรชันสูตร มีหน้าที่ออกตรวจชันสูตรพลิกศพกรณีเสียชีวิตนอกโรงพยาบาลและบันทึกในใบ ชศ.สธ.  กรณีฝากศพ ให้ลงรายละเอียดใน แบบฟอร์มชันสูตรที่เรียงหมายเลข ลงความเห็นการเสียชีวิต ลงลายมือชื่อในหนังสือรับรองคนตาย บันทึกความเห็นแพทย์ใน ใบชันสูตร
        4.5 เจ้าหน้าที่ตำรวจตั้งแต่ชั้นสัญญาบัตร มีหน้าที่ร่วมชันสูตรพลิกศพกับแพทย์ บันทึกรายงานการชันสูตรพลิกศพของแพทย์ พิมพ์ลายนิ้วมือผู้เสียชีวิตบันทึกชื่อ-สกุล ภูมิลำเนาของผู้เสียชีวิต
4.6 พนักงานห้องเก็บศพมีหน้าที่ดังนี้

4.6.1 นำผู้เสียชีวิตจากอาคารบริการไปเก็บรักษาไว้ที่ห้องเก็บศพ

4.6.2 จัดทำความสะอาดศพ แต่งศพ ฉีดยาศพ

4.6.3 จัดเก็บศพไว้ในตู้เก็บศพ หรือเปลเก็บศพกรณีตู้เก็บศพเต็ม
               4.6.4 กรณีฝากศพประสานงานกับพยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  เพื่อแจ้งแพทย์
        เวรชันสูตรในการชันสูตรพลิกศพและออกใบรับรองคนตาย
               4.6.5 ให้ความร่วมมือในการชันสูตรพลิกศพ ตรวจศพ ตกแต่งศพ ตามคำสั่งแพทย์ 
        และให้ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในการเข้าร่วมชันสูตรพลิกศพ
4.6.6 บันทึกชื่อ-สกุล อายุ เพศ ที่อยู่ของผู้เสียชีวิต ในทะเบียนผู้เสียชีวิต
4.6.7 ส่งมอบผู้เสียชีวิตที่ได้รับการชันสูตรพลิกศพแล้ว ให้กับทายาทหรือญาติผู้ใกล้ชิดที่นำหลักฐานแสดง (สำเนาทะเบียนบ้าน/บัตรประชาชน)

4.6.8 ทำความสะอาด เปลหรือเตียงเก็บศพ ตู้เย็น เก็บศพ อาคารโรงเก็บศพให้เรียบร้อย 

	5.   ขั้นตอนการปฏิบัติ (Procedure)

5.1 กรณีผู้เสียชีวิตที่ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
       5.1.1 เจ้าหน้าที่เวชระเบียน ทำบัตรผู้ป่วย
       5.1.2 พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  ลงรายละเอียดของประวัติผู้ป่วยที่ถูกนำส่งใน
แบบบันทึกทางการพยาบาล กรณีผู้ป่วยในลักษณะคดีจะแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจทราบ
       5.1.3 แพทย์เวรอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ให้การรักษาตรวจร่างกาย ลงรายละเอียดใน แบบบันทึกทางการพยาบาล บันทึกรายงาน / ลงลายมือชื่อ สาเหตุการเสียชีวิตในใบรายงานความเห็น แพทย์ และใบรับรองคน และแจ้งสาเหตุการเสียชีวิตแก่ ญาติผู้เสียชีวิต
       5.1.4 พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินดูแลความเรียบร้อย ผูกป้ายข้อมือศพ(เอกสารแนบท้าย5)   และประสานงานกับห้องเก็บศพ เพื่อนำศพไปเก็บไว้
       5.1.5 หากเป็นการเสียชีวิตในลักษณะคดี แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจจะร่วมชันสูตรพลิกศพ
พิมพ์ลายนิ้วมือของผู้เสียชีวิต บันทึกการชันสูตรพลิกศพ (เอกสารแนบท้าย 4) ชื่อ-สกุล ที่อยู่รูปพรรณ สัณฐานของผู้เสียชีวิตและวัน เวลา สถานที่ที่เสียชีวิต
       5.1.6 หลังจากเสียชีวิต พนักงานห้องเก็บศพ จะนำศพไปจัดการตามระเบียบการรักษาศพ ของโรงพยาบาลมหาสารคาม
       5.1.7 พนักงานห้องเก็บศพจะจัดการแต่งศพ ฉีดยาศพ แต่งตัวศพ  พร้อมจัดเก็บศพไว้
       5.1.8 หากผู้เสียชีวิตมีญาติ พนักงานห้องเก็บศพจะส่งมอบให้ทายาทหรือญาติใกล้ชิด
ไปดำเนินการตามประเพณี
       5.1.9 กรณีไม่มีญาติจะแจ้งให้ประชาสัมพันธ์แจ้ง/ประกาศหาญาติ
              5.1.10 เก็บรักษาศพไว้ 5 วัน หากพ้นกำหนดจะนำศพมอบมูลนิธิในจังหวัดเพื่อนำไป ฌาปนกิจตามพิธี                
      5.2  กรณีเสียชีวิตนอกโรงพยาบาลมหาสารคาม
 
      5.2.1 กรณีแพทย์ได้ตรวจรักษาและลงความเห็นว่าเสียชีวิตก่อนถึงโรงพยาบาล 
       เจ้าหน้าที่เวชระเบียนออก OPD Card ลงหมายเลข HN (เอกสารแนบท้าย 5)


      5.2.2 กรณีแพทย์ไม่ได้ตรวจรักษาและลงความเห็นว่าเสียชีวิตก่อนถึงโรงพยาบาล 
       เจ้าหน้าที่เวชระเบียนออก OPD Card ไม่ลง HN แต่เรียงลำดับหมายเลขแทน (เอกสารแนบท้าย 6)

    5.2.3 พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ลงประวัติของประวัติผู้ป่วยเสียชีวิต กรณีผู้ป่วยในลักษณะคดีจะแจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ

     5.2.4 กรณีแพทย์เวรอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ได้ตรวจร่างกายและรักษาลงรายละเอียดการ
ตรวจร่างกาย ใน OPD Card (เอกสารแนบท้าย 5) บันทึกรายงาน / ลงลายมือชื่อ   สาเหตุการเสียชีวิต ในใบรายงานความเห็นแพทย์ และใบรับรองการตาย (เอกสารแนบท้าย 2)และแจ้งสาเหตุการเสียชีวิต แก่ญาติผู้เสียชีวิต  ซึ่งรวมถึงกรณีผู้ป่วยถูกRefer มาที่ โรงพยาบาลมหาสารคาม ด้วย
5.2.5 กรณีแพทย์เวรอุบัติเหตุและฉุกเฉินไม่ได้ให้การรักษา แต่ได้ลงความเห็นว่าเสียชีวิตก่อนถึงโรงพยาบาลแล้ว แพทย์เวรชันสูตรมีหน้าที่ ชันสูตรศพและลงรายละเอียดใน OPD Card ที่เรียงหมายเลข (เอกสารแนบท้าย 6) บันทึกรายงาน / ลงรายมือชื่อสาเหตุการเสียชีวิต ในใบรายงานความเห็นแพทย์ และใบรับรองคนตาย(เอกสารแนบท้าย 2) และแจ้งสาเหตุการเสียชีวิตแก่ญาติผู้เสียชีวิต

    5.2.6 หลังจากเสียชีวิตพนักงานห้องเก็บศพจะจัดการศพตามระเบียบการรักษาศพ
       5.3 กรณีฝากศพ
5.3.1 ถ้านำศพมาที่ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินพยาบาลจะแจ้งแพทย์เวรชันสูตร/ตำรวจ
            5.3.2 กรณีนำศพมาที่ห้องเก็บศพ เจ้าหน้าที่ห้องเก็บศพจะแจ้งแพทย์เวรชันสูตร/ตำรวจ หรือให้พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินประสานงานให้
5.3.3  เวชระเบียนจัดเก็บในกรณีชันสูตร


	6.    เอกสารอ้างอิง (Reference Document)

7.   เอกสารแนบท้าย (Appendix)


เอกสารแนบท้าย 1

Flow Chart การจัดการ จัดเก็บ ส่งมอบ กรณีเสียชีวิต
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	                                                               เอกสารแนบท้าย 2                                      MKH-FR-ER-021 ใบรับรองคนตายหรือลูกตายในท้องโรงพยาบาลมหาสารคาม 
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	เอกสารแนบท้าย 3

ใบนำส่งศพ
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	เอกสารแนบท้าย 4

รายงานชันสูตรพลิกศพ
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	เอกสารแนบท้าย 4

รายงานชันสูตรพลิกศพ
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	เอกสารแนบท้าย 4 รายงานชันสูตรพลิกศพ
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	เอกสารแนบท้าย 5    ป้ายข้อมือผู้เสียชีวิต
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เอกสารแนบท้าย 6    เอกสารขอรับใบรับรองการตาย
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ผู้ป่วยเสียชีวิต





เสียชีวิตก่อนถึง


โรงพยาบาล





ฝากศพ/คดี





OPD Card เรียงหมายเลข





เสียชีวิตที่ ER





แจ้งพยาธิแพทย์/ตำรวจ





OPD Card ลง HN





ชันสูตร/ลงนามรับรอง


การตาย





พยาบาลบันทึกประวัติใน OPD Card





แพทย์ตรวจรักษา/บันทึก/ลงนามรับรองการตาย





ห้องเก็บศพเก็บรักษาศพ





ปชส.แจ้งข่าว/ประกาศ


หาญาติ ถ้าไม่มีจัดเก็บไว้ 


5 วัน จัดการตามประเพณี





ศพไม่มีญาติ





ส่งมอบศพ
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