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	1. วัตถุประสงค์ (Purpose)

1.1 เพื่อให้การบริการและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ด้วยความตระหนักและเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย์ของผู้ใช้บริการทั้งด้านสิทธิ ทางด้านจริยธรรม และกฎหมาย
1.2 เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติพยาบาลในการป้องกันการให้พยาบาลหรือการปฏิบัติ กิจกรรมใด ๆ ที่ขัดต่อจริยธรรมและข้อกำหนดของกฎหมาย
2. ขอบข่าย (Scope)

ระเบียบปฏิบัตินี้ เป็นแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลในการคุ้มครอง สิทธิประโยชน์ของผู้ใช้บริการตามคำประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ ขององค์กรวิชาชีพในกระทรวงสาธารณสุข สำหรับพยาบาลทุกระดับในโรงพยาบาลมหาสารคาม
3. คำจำกัดความ (Definition)

3.1 ผู้ป่วย หมายถึง บุคคลที่มีภาวะความเจ็บป่วยทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ที่ทำให้บุคคลนั้น  ไม่สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข
3.2 สิทธิผู้ป่วย หมายถึง ความชอบธรรมที่ผู้ป่วยรวมทั้งผู้รับบริการด้านสุขภาพสาขาต่าง ๆ จะพึงได้รับ เพื่อคุ้มครอง หรือ รักษาผลประโยชน์อันพึงได้ของตนเอง โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น
3.3 คำประกาศสิทธิผู้ป่วย หมายถึง การประกาศรับรองสิทธิของผู้ป่วย โดยองค์การ 5 แห่ง คือ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา และคณะกรรมการควบคุมการประกอบ    โรคศิลป์ ปรกกาศนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพกับผู้ป่วย    ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจอันดี และเป็นที่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน
3.4 การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย หมายถึง กระบวนการปฏิบัติการพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ใช้บริการให้สอดคล้องกับคำประกาสสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ
3.5 การปฏิบัติการพยาบาลด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย หมายถึง กิจกรรมทางการพยาบาลใด ๆ       ที่พยาบาลกระทำ หรือไม่กระทำเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility)

เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลทุกระดับ มีหน้าที่ปฏิบัติพยาบาลในการรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ใช้บริการตามขอบเขตของวิชาชีพตาม พรบ. วิชาชีพปี 2540
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure)

5.1  การเตรียมการ
5.1.1 ติดประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการไว้ในบริเวณที่เห็นได้ชัดเจนในหน่วยงานที่   เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลและหอผู้ป่วยทุกแห่ง
5.1.2 มีคู่มือปฏิบัติงานการปฏิบัติการพยาบาลด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยไว้ในแต่ละ      หอผู้ป่วย
5.1.3 จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติการพยาบาลด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยให้บุคลากร ทางการพยาบาลทุกคนได้ทราบร่วมกัน
5.2 แนวทางการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยตามคำประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ ดังนี้
5.2.1 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิพื้นฐานที่จะได้รับบริการด้านสุขภาพ   ตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
5.2.1.1 ให้บริการและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดยยึดหลักว่าผู้มาใช้บริการทุกคนมีสิทธิเสมอภาคในการรับบริการ
5.2.1.2 ให้การต้อนรับผู้ป่วยทุกคนด้วยสัมพันธ์ภาพอันดี
5.2.1.3 ให้คำแนะนำเรื่อง สถานที่ และการปฏิบัติตัวในขณะรับบริการในหอ     ผู้ป่วยต่าง ๆ ในโรงพยาบาล แก่ผู้ป่วยทุกคน
5.2.1.4 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละเวร ทำหน้าที่ปฐมนิเทศผู้ป่วย และญาติเมื่อแรกรับ
5.2.1.5 มีการตรวจเยี่ยมผู้ป่วยที่เตียง จากทีมพยาบาลทุกเวร
5.2.1.6 ส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผู้ป่วยทุกราย โดยทีมพยาบาล      อย่างต่อเนื่อง
5.2.1.7 เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาล ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล
5.2.1.8 ประชุมชี้แจง และประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับทราบ ผู้ใช้บริการที่มีสิทธิบัตรต่าง ๆ มีสิทธิได้รับบริการจากสถานบริการของรัฐและจัดให้มีคู่มือ สปร. ไว้ประจำทุก     หน่วยงาน 

5.2.2 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิของผู้รับบริการที่จะได้รับการบริการจาก ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ เนื่องจากความแตกต่างด้านฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา ลัทธิ เพศ อายุ และลักษณะของความเจ็บป่วย ปฏิบัติดังนี้
5.2.2.1 ให้บริการและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล โดยไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นผู้ป่วยพิเศษหรือสามัญ
5.2.2.2 ให้บริการและปฏิบัติกิจกรรมพยาบาล โดยไม่เลือกสาเหตุลักษณะของความเจ็บป่วย
5.2.2.3 ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับปฏิบัติต่อผู้ป่วยด้วยความสุภาพ และอ่อนโยน
5.2.2.4 มีมาตรการการจัดการ ในกรณีเจ้าหน้าที่ละเมิดสิทธิผู้ป่วยเฉพาะเรื่องที่ระบุชื่อผู้ร้องเรียนและสอบสวนแล้วมีความผิดจริง
5.2.3 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลอย่างเพียงพอและชัดเจนเพื่อสามารถเลือกตัดสินใจ ในการยินยอม หรือไม่ยินยอมให้การรักษาพยาบาล ปฏิบัติดังนี้
5.2.3.1 ให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยและญาติทุกรายในขอบเขตของวิชาชีพก่อนที่จะ        ได้รับการยินยอมรักษาจากผู้ป่วย ในเรื่องเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคเบื้องต้น แนวทางการปฏิบัติในการดูแลรักษาที่เป็นไปได้ และผลข้างเคียงของการรักษาที่อาจจะเกิดขึ้น และเสนอแนวทางเลือกให้ผู้ป่วยและญาติได้ทราบเพื่อจะได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
5.2.3.2 ตรวจสอบข้อมูลการรับรู้ของผู้ใช้บริการ และญาติว่าเข้าใจถูกต้อง         ถ้าผู้รับบริการไม่เข้าใจ จำเป็นต้องอธิบายให้ฟังจนผู้ใช้บริการเข้าใจ และยินยอมพร้อมที่จะรับบริการ
5.2.3.3 ยอมรับการตัดสินใจ ความคิดเห็น ความต้องการของผู้บริการด้วยใจที่ปราศจากอคติ
5.2.4 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิผู้ป่วยทีอยู่ในภาวะฉุกเฉินมีสิทธที่จะได้รับการช่วยเหลือ โดยรีบด่วนตามความจำเป็นจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยทันที โดยไม่คำนึงถึงว่า   ผู้ป่วยจะร้องขอหรือไม่ ปฏิบัติดังนี้
5.2.4.1 ให้ความสำคัญเร่งด่วนแก่ผู้ป่วยในภาวะวิกฤตเป็นอันดับแรก ในการพยาบาลเบื้องต้น ถึงแม้ว่าจะอยู่ในสภาพไม่รู้สึกตัว  โดยไม่มีข้อแม้ใด ๆ ทั้งสิ้น
5.2.4.2 เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ การช่วยชีวิตให้พร้องปฏิบัติการได้เสมอ
5.2.4.3 มีวิธีปฏิบัติการช่วยฟื้นคืนชีพประจำหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาลและหอผู้ป่วยทุกแห่ง
5.2.5 จัดให้มีผู้รับผิดชอบการช่วยเหลือที่อยู่ในภาวะฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา 
5.2.6 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิของผู้รับบริการที่จะได้รรับทราบ ชื่อ สกุล และประเภทของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพที่เป็นผู้ให้บริการแก่ตน ปฏิบัติดังนี้
5.2.6.1 เจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลทุกระดับแต่งกาย สะอาด ถูกต้องตามระเบียบ ติดป้ายชื่อ สกุล ตำแหน่ง ผู้รับบริการมองเห็น ได้ชัดเจน และอ่านง่าย
5.2.6.2 แนะนำชื่อ และประเภทผู้ประกอบวิชาชีพของตนเองแก่ผู้ใช้บริการ   ก่อนให้บริการตามความเหมาะสม
5.2.6.3 มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ประจำหน่วยงานพร้อมติดรูปถ่าย แสดงชื่อ สกุล และตำแหน่ง ถูกต้องและชัดเจน ติดไว้หน้าหน่วยงาน
5.2.6.4 เขียนชื่อ สกุล แพทย์ บุคลากรพยาบาล และประเภทของผู้ประกอบ    วิชาชีพที่รับผิดชอบในแต่ละเวร ไว้ในสถานที่ที่มองเห็นชัดเจน
5.2.6.5 ติดป้ายชื่อผู้ตรวจรักษา ในกรณีผู้ป่วยนอก ติดป้ายชื่อแพทย์เวรที่ออกตรวจไว้ที่หน้าห้องตรวจ โต๊ะตรวจผู้ป่วย ให้มองเห็นชัดเจน กรณีผู้ป่วยใน ติดป้ายชื่อแพทย์เจ้าของไข้ไว้ทุกเตียง และหน้าห้องผู้ป่วยทุกห้อง
5.2.6.6 ถ้าผู้ใช้บริการติดต่อสอบถามต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่        ผู้ให้บริการในทีมสุขภาพ ควรตอบคำถามชี้แจงให้ทราบด้วยท่าทีที่สุขภาพ และประสานงานให้จนเสร็จ
5.2.7 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิที่จะขอความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอื่น ที่มิได้เป็นผู้ให้บริการแก่ตน และสิทธิขอเปลี่ยนผู้ให้บริการ และสถานบริการได้ปฏิบัติดังนี้
5.2.7.1 ทีมสุขภาพทุกคนต้องศึกษาความรู้เกี่ยวกับบริการภายในโรงพยาบาลแผนกต่าง ๆ สถานที่ตั้งของหน่วยงานภายในโรงพยาบาล และบุคคลที่จะสอบภามข้อมูลต่าง ๆ ได้
5.2.7.2 มีสถานที่ให้คำปรึกษาแก่ผู้รับบริการอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะการปรึกษาในเรื่องที่เป็นความลับ
5.2.7.3 ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการสถานบริการที่เป็นประโยชน์กับผู้ป่วยเมื่อผู้ป่วยของความเห็น
5.2.7.4 พยาบาลสามารถให้คำปรึกษาตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตามขอบข่ายของวิชาชีพ
5.2.7.5 ในกรณีที่ไม่ทราบข้อมูลหรือรายละเอียดให้ประสานหรือส่งไปปรึกษายังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
5.2.8 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิที่จะได้รับการปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับตนเองจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยหรือปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติ ดังนี้
5.2.8.1 การปฏิบัติกิจกรรมการให้ข้อมูลต่างๆ ของผู้ป่วย
1. ไม่ให้ข้อมูลการรักษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยที่ไม่ใช่ญาติ, เพื่อน, นักข่าว
2.  เมื่อมีผู้มาติดต่อสอบถามต้องการทราบข้อมูลของผุ้ป่วย ต้อง      สอบถามผู้ติดต่อดังนี้
· ชื่อ –สกุล เป็นญาติหรือเกี่ยวข้องกับผู้ป่วยในฐานะใด
· มีความประสงค์อะไร/นำไปใช้ประโยชน์อย่างไร สอบถามเกี่ยวกับอะไรบ้าง
3. เจ้าหน้าที่ขออนุญาต/แจ้งผู้ป่วย หรือผู้ปกครองของผู้ป่วย กรณีผู้ป่วยไม่บรรลุนิติภาวะหรือผู้ป่วยไม่รู้สึกตัว ในกรณีไม่มีญาติ เจ้าหน้าที่ควรให้ข้อมูลตามขอบเขต                ความรับผิดชอบ ยกเว้นข้อมูลที่เป็นผลเสียต่อผู้ป่วย
5.2.7.2   ผู้ให้บริการไม่ควรนำข้อมูลของผู้ป่วยมาเปิดเผยวิพากษ์วิจารณ์ให้ผู้อื่น ได้ยิน ยกเว้นการอภิปรายข้อมูลในทีมสุขภาพ เพื่อประโยชน์ในการดูแลรักษา แต่ต้องกระทำโดยไม่ให้      ผู้ป่วยอื่น/ญาติหรือเจ้าหน้าที่อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องรับรู้
5.2.7.3   การไม่เปิดเผยร่างกายของผู้ใช้บริการ ควรทำในห้องที่มิดชิดหรือกั้นม่านทุกครั้งหรือใช้ผ้าคลุมส่วนที่ต้องการตรวจรักษาพยาบาล
5.2.9 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิของผู้รับบริการมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วนในการตัดสินใจเข้าร่วม/ถอนตัว จากการเป็นผู้ถูกทดลองในการทำวิจัยของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ ปฏิบัติดังนี้
5.2.9.1 ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนชัดเจนแก่ผู้ป่วย และให้โอกาสผู้ป่วยซักถาม  ก่อนให้ผู้ป่วยเซ็นใบยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัย และแม้ว่าผู้ป่วยได้ตัดสินใจยินยอมแล้ว มีสิทธิที่จะเลิกหรือยุติการให้ความร่วมมือในทุกขั้นตอนของการทดลอง/วิจัย
5.2.9.2 ระมัดระวังไม่เปิดเผยชื่อ นามสกุล ตลอดจนที่อยู่ของผู้ป่วยที่เข้าร่วม    ในการวิจัย
5.2.9.3 แจ้งให้หน่วยงานในโรงพยาบาลที่รับผิดชอบการวิจัยทราบถึงขอบเขต วัตถุประสงค์ วิธีการ ระยะเวลาในการทดลอง/การวิจัย อย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้ผู้ป่วยได้รับอันตราย/          ถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
5.2.9.4 กรณีมีการบันทึกภาพ หรือเสียงอื่น ๆ ต้องวิเคราะห์วางแผนจัดการ       จะสร้างความเสียหายต่อผู้ป่วยหรือไม่ หากเสี่ยงต้องปกป้องผู้ป่วยจากเหตุการณ์นั้น ๆ
5.2.9.5 ไม่บังคับขู่เข็ญให้ผู้ป่วยเข้าร่วมทดลองหรือวิจัย
5.2.9.6 การฝึกปฏิบัติของแพทย์และพยาบาลจบใหม่ หรือนักศึกษาพยาบาล    ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยหรือผู้แทนโดยชอบธรรม
5.2.10 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิของผู้มารับบริการมีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่ปรากฏในเวชระเบียนเมื่อร้องขอ ทั้งนี้ข้อมูลดังกล่าว     ต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตัวของบุคคลอื่น ปฏิบัติดังนี้
5.2.10.1 ผู้ป่วยสามารถขอทราบ และดูผลการรักษาของตนได้ เช่น ผลการตรวจของแพทย์ ผลการตรวจทางห้องทดลอง การวินิจฉัยโรค การลงบันทึกการพยาบาล
5.2.10.2 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล อัตราค่าห้องค่ารักษาพยาบาล ค่าลดหย่อนตามสิทธิ เมื่อผู้ป่วยร้องขอทราบข้อมูล และผู้ป่วยสามารถตรวจสอบจำนวน และสอบถามรายละเอียด รายการในใบเสร็จค่ารักษาพยาบาล จนเป็นที่พอใจ
5.2.10.3 กรณีผู้ป่วยขอทราบข้อมูลในเวชระเบียนเป็นหน้าที่รับผิดชอบของ      เวชระเบียน ผู้ขอทราบข้อมูลต้องติดต่อแผนกเวชระเบียน
5.2.11 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วยตามสิทธิของผู้แทนโดยชอบธรรม อาจใช้สิทธิแทนผู้ป่วยที่เป็นเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปีบริบูรณ์ ผู้บกพร่องทางจิต ไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเองได้
5.2.11.1 เจ้าหน้าที่ประเมินผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาตามข้อมูลตลอดจน            หลักฐานต่าง ๆ ที่ปรากฏ และตัดสินใจได้ถูกต้อง ว่าผู้ป่วยที่ตนดูแลเป็นบุคคลอายุไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์      ผู้บกพร่องทางกายและจิตหรือไม่ และมีใครเป็นผู้แทนโดยชอบธรรม เพื่อที่จะขออนุญาต หรือ ขอความเห็นก่อนให้การปฏิบัติการพยาบาล โดยไม่ละเมิดสิทธิผู้ป่วย
5.2.11.2 ปฏิบัติตามข้อกำหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยินยอมรับการรักษาของเด็ก ผู้บกพร่องทางจิตและผู้ป่วยที่บกพร่องทางกายที่ไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเองได้
5.3 การลงบันทึกข้อมูล
5.3.1 หน่วยงานบันทึกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยที่เป็นปัญหาหรือ   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ลงในแบบรายงานความเสี่ยงของโรงพยาบาล
5.3.2 รายงานให้ผู้บริหารทราบตามขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงแก้ไข
6. ตัวชี้วัด
6.1 จำนวนข้อร้องเรียนในเรื่องการถูกละเมิดสิทธิ
6.2 การนิเทศของผู้บังคับบัญชา
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
7.1 ผู้รับบริการได้รับการปฏิบัติและยอมรับในฐานะบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน
7.2 ผู้รับบริการได้รับการพิทักษ์สิทธิตลอดเวลาที่มารับบริการในโรงพยาบาลมหาสารคาม
7.3 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้การพยาบาล
7.4 ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ ตลอดจนปัญหาร้องเรียน
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